GRAD & GON

; \ -

Pflege-/Reparatur-Meldung

]

1. Ausriistung 2. Technischer Ansprechpartner/Kunde
Instrument-Bezeichnung(-en): Name:
Adresse:
Serien-Nr. Inv.-Nr.
Serien-Nr. Inv.-Nr.
Serien-Nr. Inv.-Nr. Mob.-Tel. / Fax: /
E-Mail:
[] Support-/Pflegevertrag vorhanden
Projekt Nr.: Termin.:
I:l PIN Vth., Tel. f. Ansprechp. (von CJERAD & GON auszufillen) (von GRAD & GON auszufiillen)
Ansprechpartner.:

3. Gegenstand der gewiinschten Serviceleistung

[] Standardwartung [] Grundiiberholung/Erweiterte Wartung  [] Erweiterte Grundiiberholung [ ] Inspektion

[] Reparatur (wie beschrieben) [ ] Rep. eines gestiirzten Instrumentes

Auffalligkeit / Fehlerbeschreibung / Mitteilungen

(moglichst detailliert, ggfs. auf gesondertem Blatt)

Kostenvoranschlag gewtinscht? Verfiigt das Instr. (iber eine Kamera-Kalibrierung zur Elcovision-Bildverarbeitung?

Oja [ nein [lja [ nein

e Nur moglich bei abgeschlossenem Support-/Pflegevertrag o. freigeschaltetem Firmware-Key.

e Ein Firmware-Update wird nicht empfohlen, wenn andere, mit dem hier vorliegenden Instrument
in Funktionseinheit eingesetzte Systemkomponenten uber einen abweichenden Firmwarestand

) ] verflgen.

Oja [ nein e Desweiteren ist zu beachten, dass ein Firmware-Update eine Einschrankung oder Fehlfunktion

von Software und Applikationen, die nicht von Leica Geosystems vertrieben werden, zur Folge

haben kann.

Ist auf dem Instrument eine nicht von | ® Im Rahmen der gewiinschten Serviceleistung kann nicht ausgeschlossen werden, daR Soft-

Leica Geosystems vertriebene ware- und/oder Applikationskomponenten nicht oder nicht vollstdndig zurlickinstalliert werden

Software oder Applikation installiert? kénnen. Im Fall einer nicht von Leica Geosystems vertriebenen Software oder Applikation wird
. ) ’ der Kunde daher dringend gebeten, geeignete Sicherungskopien vorzuhalten, um diese nach

Llja L1 nein Rickerhalt des Instrumentes wieder installieren zu kénnen.

Firmware-Update gewtinscht?

Rucksendung nicht zuriickgekaufter ) . . ) )
e |Ist keine Ricksendung gewtiinscht ist oder keine Angabe gemacht, werden alle ausgetauschten

defekter Teile gewiinscht? Teile nach Abschluss der Instandsetzung entsorgt.
ja [ nein

. . o Kosmetische Schaden sind solche, die nicht die Leistung, Spezifikationen und Lebensdauer des
Behebung kosmetischer Schaden Instrumentes betreffen, wie z.B. Oberfacherkratzer, Flecken, Verfarbungen, hartnéckige
gewlinscht? Verschmutzungen.
[ ja [ nein e Die Behebung von Kosmetischen Schaden kann zu nicht unerheblichen zusatzlichen Lohn- und

Ersatzteilkosten flihren. Bei keiner Angabe keine Behebung kosmetischer Schaden.

Wichtig: Um den Termin wahrnehmen zu kénnen muss das Instrument am Vortag
des Termins bei Grad & Gon eingegangen sein!

Die Grad & Gon GmbH behalt sich das Recht vor, aufgrund von internen betriebsbedingten Ereignissen (z.B. Krankheit), den Termin auch kurzfristig zu stonieren
oder zu verlegen. Der Kunde wird darliber unverziglich in Kenntnis gesetzt. Es bestehen keine Schadensersatzanspriiche gegenuber der Grad& Gon GmbH.

Ort, Datum Unterschrift
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